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Bevezetés!?

A kis- és nagykereskedelmi szektor kornyezettudatossaganak
felmérése és novelése a konvergencia régidkban projektek
keretében készul6 elemz6 tanulmanyok kiindulé pontja a
kornyezetvédelmi szegmenst vizsgal6 kérdéivek kidolgozasa a kis-
¢és nagykereskedelemben a munkaltaték és az agazatban dolgozé
munkavallalok részére.

Jelen tajékoztatd fuzet a kiskereskedelmi projekt keretében késziilt

munkavallal6i kérdSives felmérést mutatja be.

A kiskereskedelmi szektor kérnyezettudatossaganak felmérése és
novelése a konvergencia régiokban projekt kutatasanak kvantitativ
(mennyiségi) részének keretében 6sszesen 50 {6 kiskereskedelmi

vallalati munkavallalo kozremikodésével készult kérdbives kutatas.

A kérdoiv felepitése, kérdésblokkok
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A kiskereskedelemmel foglalkozé vallalatok munkavallaléinak
52016 kérd6iv bevezetS, demografiai szakaszat kovetSen a

kovetkezd, tartalmi egységek mentén éptl fel a kérdbiv:

e Munkaltatoval, munkavallaldssal kapcsolatos attitGdok
A kérdéssor elején a munkavallalds szempontjabol donté tényezék
kertilnek feltarasra, valamint megvizsgalasra keril, hogy az aktualis
munkakorilményeikkel mennyire elégedettek  vagy sem a
megkérdezettek.

e Munkakérilmények
A munkakorilmények cfmt  kérdésblokk  kifejezetten a
munkavégzés helyének tavolsagara és a megkozelités modjara, a
hasznalt kézlekedési eszk6zokre Gsszpontosit.

e Fenntarthat6sag
A fenntarthatosag témajat atfogd kérdésblokk altalanos, bevezet6
kérdéseket tartalmaz, hogy kideriljon, a valaszad6é szamara mit

jelent a gyakorlatban a fogalom, milyen asszociaciés mezében
helyezkedik el és érdeklédik-e a kérdés irant.

e Kornyezettudatossag
A kornyezettudatossagra koncentralé kérdésblokkban a téma

affektiv (érzelmen alapuld) és kognitiv (gondolkodason alapuld)



aspektusal egyarant vizsgalasra keriltek, kiilon figyelmet szentelve
a problémaérzékelés mértékének és részleteinek.

e Személyes kornyezeti felelGsségvallalas
A valaszadd személyes életével kapcsolatos kérdések egyarant
koncentralnak a felel6sség tudatositasa mértékére, valamint arra,
hogy milyen cselekvési moédok kévetkeznek a gyakorlatban az

adott beallitédasbol.

e Intézményi kornyezeti felelsségvallalas
Az intézményi kornyezeti felel6sségvallalas  kérdésblokkja
els6sorban altalanos tarsadalmi intézmények gondolatk6rében
helyezi el a kérd6iv altal targyalt témat, de megjelenik a munkaltato
szerepe is.

e Fenntarthato fejlédés és a munkaltatod
Ez a kérdésszakasz mar kifejezetten a munkdltaté/munkahely
szerepére Osszpontosit. Egyarant helyet kapnak benne olyan
kérdések, amelyek bizonyos elemek meglétét vagy éppen hianyat
targyaljak, valamint olyanok, amelyek a valaszadé ide vonatkozé
érzékeléseit, észleléseit, 6sszbenyomasat veszik alapul.

e Munkahely — otthon Osszevetése
A zar6 kérdéscsoport fé6ként attitidallitasokat tartalmaz, melyek

révén dontben a kérdezett nyitottsaga kertlt vizsgalatra kilonféle



tevékenységek iranyaban. Emellett itt kaptak helyet az online

vasarlasi szokasokra vonatkozd kérdések is.

A Kkérddives kutatds eredményei a
kiskereskedelmi munkavallalok korében?

A kiskereskedelmi munkavallalok kérddives felmérésének

eredményeként az alabbiak rajzolodtak ki:
Munkavallalas

A megkérdezett munkavallalok szamara a munka és a maganélet
egyensulya a legfontosabb, ezt koveti a munkaltatd
emberkézpontisiga a munkavallalas terén. A munkahely
kornyezeti felel6sségvallalasa az inkabb fontos kategoériaba esik,
mig a munkaltat6 tarsadalmi felel6sségvallalasa az is-is kategoriaba
keriil, egyuttal a vizsgalt tényezok listajan az utolsé el6tti helyen all.
Az elégedettségi dimenziot vizsgalva a valaszadok a munkaltatojuk
jo hirével a leginkabb elégedettek, ezt kévetéen kiegyenlitettnek

tartjak a munka/maganélet egyensulyat a munkavégzésiik soran,
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valamint elfogadhatonak a munkahelytk és a lakéhelyik koézotti
tavolsagot. A valaszok alapjan {igy a munkaltatoknak jellemzéen
van még mit fejlédnitik a kdrnyezeti és tarsadalmi felel6sségvallalas
terén.

Két tényezé kivételével (a munkaltaté j6 hire és a nemzetkozi
hattér) valamennyi munkavallalasi szempont esetében a fontossag-
elégedettség GAP értéke’ negativ, vagyis a munkavillalasi tényez
adott aspektusaval kapcsolatos elvards magasabb, mint az
clégedettség. A munkahely  kornyezeti és  tarsadalmi
telel6sségvallalasanak kérdésében az el6bbi tényezé érezhetGen
fontosabb, mint amennyire elégedettek vele a munkaltatjukat
lletéen, a tarsadalmi felel6sségvallalas ellenben az optimalishoz
kozelit6 értékkel bir.

A munkahely kérnyezeti felel6sségvallalasa noveli a munkaltatoval
szembeni elégedettséget.

A munkaltatéhoz kapcsolodoé lojalitast legf6képp az anyagiak, ezt
kovetéen a kollektiva, majd a megfelel6 munka/maganélet
egyensuly hatarozza meg. Motivacio tekintetében tovabba a vallalat
fenntarthatésagi tényez6i kozil a gazdasagi fenntarthatdsaggal

kapcsolatos torekvések a legjelentésebbek (10%), mig a kornyezeti

3 Fontossag ¢s elégedettség mérték.



felel6sségvallalas (4%) és a tarsadalmi felel6sségvallalas (2%)
csekély jelentSséggel bir e téren.

A valaszadok szerint a munkaltatdkat leginkabb a vallalat arculata
hatarozza meg (48%), ezt kéveti a vallalat kils6 megitélése (46%),
majd a vallalat altal képviselt értékek (42%). A munkaltato
gazdasagi fenntarthatosagaval kapcsolatos torekvések, valamint a
kornyezeti és tarsadalmi felel6sségvallalas szintén tébbek szerint
meghatarozo6 a vallalat megitélésében.

A megkérdezettek tobb mint fele (54%) 1-4 kilométerre lakik a
munkahelyétSl. A jarvanyhelyzettél figgetlentl a valaszadok kozil
legtobben gyalog kozelitik meg a munkahelytiket, a masodik

leggyakoribb kozlekedési forma pedig az autdzas.
Fenntarthato fejlodés

A valaszadok b6 haromnegyede hallott mar a fenntarthaté fejlédés
fogalmarol.

A legtobben a  kornyezettudatossighoz  kapcsoltak — a
fenntarthatésagot, ezt kévetéen az ujrahasznositasra asszocialtak.
Az energiagazdalkodast és a tarsadalmi felel6sségvallalast is nagy

aranyban tarsitjak a fogalomhoz.



A vilag kornyezeti allapota miatt a valaszadok bé kétharmada
aggodik. Azonban a hazai kornyezeti allapotok miatt kevésbé
nyugtalankodnak, mint a globalis helyzet miatt.

A valaszadok kimagaslé aranyban az interneten (84%)
taj¢kozodnak a vilag kornyezeti allapotaval kapcsolatban, ezt
koveti a televizid, illetve a kéz6sségi média is befolyasossal bir e
téren.

A negatfv kérnyezeti hirek szinte valamennyi valaszad6 hangulatat
ugyancsak negativan befolyasoljak. A vildg és a magyarorszagi
kornyezeti események iranti magasabb fokd aggodalommal
rendelkez6k kedve jellemzéen rosszabb lesz a negativ hirek
hallatan.

A rangsorolas alapjan a jelenlegi helyzetet a klimavaltozas terén
vélik a leginkabb aggasztonak a megkérdezettek. Emellett a
valaszadok egyontetiien az él6vilag helyzetét itélték a leginkabb
kritikusnak, ezt kovetéen a folyok, tavak, tengerek allapotat tartjak
kilonosen veszélyeztetettnek az emberi tevékenységek miatt.

A kornyezet karositasaért — a valaszadok véleménye szerint — az
ipar a leginkabb felel6sségre vonhaté (96%) és majdnem
ugyanekkora aranyban gondoljak ezt a kozlekedésrdl is (94%).
Azzal kapcsolatosan, hogy a kornyezet még megmentheté-e, a

valaszadok bizakodonak tekinthet6k, kozel haromnegyediik (70%0)



kifejezetten ugy gondolja, vagy hajlik erre a véleményre, hogy
kornyezettudatos hozzaallassal, a szerepl6k Osszefogasaval még
meg lehet menteni a Foldet.

A megkérdezettek 53,1%-a inkabb igen, tovabbi 8,2%-a teljes
mértékben felel6sséget érez a kbrnyezet allapotanak romlasa miatt.
Ezen felil a valaszadék egyharmada kozepesnek {télte sajat
kornyezeti hatasat.

Az  Okolégiai  labnyomuk  csokkentésének — intenzitasaval
kapcsolatosan azt mondhatjuk, hogy a valaszadék tébb mint fele
inkabb vagy nagyon igyekszik az altala okozott kornyezeti terhelést
mérsékelni.

A legtobben (86%) szelektiven gyljtik a hulladékot és/vagy
tgyelnek az energiafogyasztasukra (84%) is.

A vasarlasaik soran a megkérdezettek leginkabb (86%) azt veszik
figyelembe, hogy az altaluk kivalasztott termék hasznalata milyen
hatast gyakorol a kornyezetre.

A valaszadok egynegyede nagyjabol tudja, mirél sz6l a
Fenntarthaté Fejlédési Keretrendszer. A Fenntarthaté Fejl6dési
Keretrendszer fejl6dési céljai koziil legnagyobb aranyban (46%) az
¢hezés megsziintetését tartjdk fontosnak a megkérdezettek,

tovabba a szegénység felszamolasa (42%), valamint a tiszta viz és



alapvet6 koztisztasag elérése (34%) kertlt a harom legfontosabb
cél kozé.

Az eléz6ekben vizsgalt fenntarthatd fejlédési célok elérésben a
legnagyobb szerepet a Kormanynak, valamint a piaci szerepléknek,
vallalatoknak kell vallalniuk, a megkérdezettek szerint. A
fenntarthatd fejlédési célok elérésének segitésében szintén a
Kormany szamit a legpotencialisabb szereplének, a valaszadok
92%-a tugy gondolja, hogy a Kormanynak van a leginkabb
lehet6sége a cselekvésre e téren.

A munkaltatok a lehet6ségeikhez mérten inkabb igen (58%) vagy
teljes mértékben (10%) jarulnak hozza a fenntarthatosagi célok

eléréséhez, a munkavallalok véleménye alapjan.

Munkahelyi fenntarthatdsag

.,

Sajat  munkaltatéjat a  megkérdezettek abszolit tobbsége
kornyezettudatosnak tartja.

A vallalat mikodését a valaszadok haromnegyede fenntarthatonak
gondolja.

A tarsadalmi felelésségvallalas tekintetében még mindig nagy
aranyban, ugyanakkor a gazdasagi fenntarthatésighoz képest

csekélyebb mértékben vallal szerepet a valaszadok munkaltatoja.
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A megkérdezettek 22%-anak van tudomasa a munkahelyének
fenntarthat6 fejlédéssel kapcsolatos stratégiajarol. 42%-uk néhany
fenntarthatdsaggal kapcsolatos kezdeményezésrol tud.

A valaszadok legtobbszor az energiatakarékossaggal kapcsolatos
torekvéseket, a szelektfv hulladékgytjtést, az uGjrahasznositast, a
lebomlé anyagbdl készilt tasakok alkalmazasat, a kérnyezetbarat
vegyszerek hasznalatat és a raszoruléknak t6rténé adomanyozast
emlitették, mint a munkahelytkon el6forduld fenntarthatosaggal
kapcsolatos kezdeményezéseket. Ezeket az intézkedéseket a
megkérdezettek b6 egyharmada inkabb, tovabbi 8%-a teljes
mértékben elegenddnek tartja a munkahelyén.

Legnagyobb aranyban (90%) tgy gondoljak a megkérdezettek,
hogy a  munkaltatéjuknak  a  hulladékgazdalkodasra,
ujrahasznositasra kellene leginkabb hangsulyt fektetnie.
Mindossze a megkérdezettek 6%-a jelolte meg, hogy a
munkahelyén  van  fenntarthaté  fejlédéssel  foglalkozé
csoport/osztaly/divizié. Ebb6l adéddan a valaszaddk abszolut
tobbségének egyaltalan nincsenek a fenntarthatésaggal kapcsolatos
feladatai. Ennek ellenére a valaszadok egyharmada inkabb
szivesen, mig egyotodik nagyon szivesen vesz/venne részt a

munkahelyén a fenntarthato fejlédéssel kapcsolatos feladatokban.
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Annak ellenére, hogy a valaszadok térekednek a munkahelyiikon a
fenntarthatdsagra, mégis 26%-uk az otthonaban
kornyezettudatosabban él.

A munkavallalok kornyezeti felel6sségvallaldsara az informacid van
a legnagyobb hatdssal, vagyis, ha ismerik a hulladék
szétvalogatasanak vagy djrahasznositasanak moédszerét, akkor azt
jellemzéen otthon is elvégzik. Ezt koéveti az ugyancsak
informaciéval 6sszefiiggd tétel, ha a szemétgytjté kukan jol lathato
a szelektiv hulladékgyijtési logd, akkor altalaban kivalogatjak a
hulladékot a megkérdezettek. Tovabba a nyilvanos tajékoztato
kampanyok is nagy szerepet jatszhatnak a lakossag hulladékkezelési
szokasaiban.

A muanyagok szétvalogatasa, ételmaradékok, veszélyes hulladékok
elhelyezése a valaszadok 14%-at teljes mértékben, kétharmadat
pedig ugy altalaban foglalkoztatja.

A valaszadok leginkabb azzal értenek egyet, hogy minden
munkahelynek részt kellene vennie a tudatos hulladékgyudjtésben.
Ezt kovetbéen abban is viszonylag nagy az egyetértés, hogy az
¢lelmiszerhulladékot el kellene kiiloniteni az altalanos hulladéktol
(5,8%), valamint azzal is inkabb egyetértenek, hogy minden
haztartasnak részt kellene vennie a tudatos hulladékgytjtésben és

az Ujrahasznositasban.
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Figyelemremélt6 adat, hogy a megkérdezettek az ételmaradékokat
nagyobb gonddal kezelik a munkahelyitk6n, mint otthon.

Az elhasznalt papirjaikat jelentSs szazalékban ujrahasznositjak a
valaszadok. Ezzel szemben az elhasznildédott fémdobozokat,
muanyagpalackokat a munkavallalok mar csak kisebb része
hasznositja Gjra.

Szinte valamennyi vasarlé szokott interneten vasarolni. Az online
vasarlast legf6képp azért valasztjak a valaszadok, mert ezt vélik a
legkényelmesebb vasarlasi formanak. Az interneten rendelt

termékeiket jellemz&en kiszallittatjak.

A kérdéivek és mas szakmai anyagok megtekinthetéek a projekt

honlapjan: www.zoldkereskedelem.hu.
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